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❖ কিভাবে এিকি Qpay অ্যািাউন্ট তৈকি িিবেন? 

আপনাি Qpay অ্যািাউন্ট তৈকি িিবৈ অ্নুগ্রহ িবি েকিৈ ধাপগুকি অ্নুসিণ িরুন: 

➢ ধাপ-১: প্রথবে Google Play store থথবি Qpay Bangladesh অ্যাপকি 
Install িরুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ ধাপ-২:  আপনাি Qpay অ্যাপ খুলুন। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ ধাপ-৩: "Sign Up" এ আিবৈা চাপুন এেং "Continue" এ কিি িরুন।  
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➢ ধাপ-৪: ওয ান িাইে পাসওয ার্ড (OTP) েযেহাি িবি থোোইি নম্বি যাচাই 
িরুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

ধাপ-৫: এিকি েযকিগৈ শনািিিণ নম্বি (কপন) থসি আপ িরুন।  

কপন থসি আবপি কনবেশনা: 
• কপন থিাবেি তৈবযয ৬ সংখ্যাি হবৈ হবে। 
• আপনাি কপন প্রবেশ িিাি সেয  শুধুোত্র কনউবেকিি সংখ্যা েযেহাি িরুন। 
• আপনাি কপবনি প্রথে সংখ্যা কহবসবে শূনয (0) েযেহাি িিবেন না। 
• আপনাি কপন কহসাবে পিপি ক্রকেি ো এিই সংখ্যাসূচি সংখ্যাগুকি 
েযেহাি িিবেন না; থযেন 123456, 987654, 112376, 333444, 
555555 ইৈযাকৈ। 
• আপকন আপনাি নতুন কপন কহসাবে থশষ ৫কি েযেহৃৈ কপন থিাে পুনিাবৃকি 
িিবৈ পািবেন না। 

 

 

 

আপনাি এিকি Temporary অ্যািাউন্ট তৈকি হওয়াি থনাািাফবিশন পাবেন। 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

➢ ধাপ-৬: থোোইি নম্বি এেং কপন েযেহাি িবি িগইন িরুন। 
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➢ ধাপ-৭: OTP েযেহাি িবি ইবেি কিিানা যাচাই িরুন।  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
➢ ধাপ-৮ : এিকি থসিকফ তুলুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ ধাপ-৯: NID িাবর্ডি সােবনি এেং কপছবনি ছকে িযাপচাি িবি েযকিগৈ 
ৈথয কিখুন। 
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➢ ধাপ-১০: থপ্রাফাইি ছকে এেং NID িাবর্ডি ৈথয যাচাই িরুন। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ ধাপ-১১: "Submit" এ কিি িরুন। 
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➢ ধাপ-১২: আপনাি অ্যািাউন্ট সফিভাবে তৈকি িিা হবয বছ।  
 
 
 
     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❖ কিভাবে Qpay-App এ Card Add িিবেন? 
➢ ধাপ-১: Qpay অ্যাকিবিশবন িগ ইন িরুন।  
➢ ধাপ-২: "Add Card" এ কিি িরুন। 
➢ ধাপ-৩: েযাঙ্ক/আকিি প্রকৈষ্ঠান কনর্বাচন িরুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ ধাপ-৪: িার্ড নম্বি প্রবেশ িিান। 
➢ ধাপ-৫: 'Confirm'-এ কিি িরুন। 
➢ ধাপ-৬: OTP কিখুন। 
➢ ধাপ-৭: আপনাি  Card  Add হবয বছ। 
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❖ কিভাবে Qpay-App এ এিজন Beneficiary থযাগ িিবেন? 
Qpay-এ এিজন Beneficiary থযাগ িিাি জনয অ্নুগ্রহ িবি পৈবেপগুকি 
অ্নুসিণ িরুন: 

➢ ধাপ-১: Qpay অ্যাকিবিশবন িগ ইন িরুন।  

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ ধাপ-২: "Add Beneficiary" এ কিি িরুন। 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

➢ ধাপ-৩: Beneficiary type কনর্বাচন িরুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ ধাপ-৪: Beneficiary েযাঙ্ক/আকিি প্রকৈষ্ঠান কনর্বাচন িরুন। 
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➢ ধাপ-৫: িার্ড/অ্যািাউন্ট নম্বি প্রবেশ িিান। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ ধাপ-৬: এিকি short name কিখুন। 
➢ ধাপ-৭: 'Confirm'-এ কিি িরুন। 
➢ ধাপ-৮: আপনাি Beneficiary থযাগ িিা হবয বছ।  

 

 

 

 

 

 

❖ কিভাবে িার্ড থথবি েযাংি অ্যািাউবন্ট িািা পািাবনা যায ? 

থযবিাবনা িার্ড থথবি েযাঙ্ক অ্যািাউবন্ট Fund Transfer িিাি জনয অ্নুগ্রহ িবি 
পৈবেপগুকি অ্নুসিণ িরুন: 

➢ ধাপ-১: Qpay অ্যাকিবিশবন িগ ইন িরুন। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ধাপ-২: "Fund Transfer" এ কিি িরুন। 
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➢ ধাপ-৩: "Select Source" এ আিবৈা চাপ কৈবয  আপনাি কিঙ্ক িিা িার্ড 
কনর্বাচন িরুন। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ ধাপ-৪: "Select Destination" এ আিবৈা চাপ কৈবয  আপনাি কিঙ্ক িিা 
েযাংি  অ্যািাউন্ট কনর্বাচন িরুন। 

➢ ধাপ-৫: পকিোণ কিখুন। 
➢ ধাপ-৬: "Next" কিি িরুন। 
➢ ধাপ-৭: "Generate OTP" এ কিি িরুন 
➢ ধাপ-৮: OTP কিখুন। 
➢ ধাপ-৯: আপনাি থিনবৈন সম্পূি হবয বছ। 

* দ্রষ্টেয: কফ প্রবযাজয। কফ কেেিবণি জনয অ্যাপ ো ওবয েসাইি থচি িরুন ।  

❖ Qpay অ্যাকিবিশবন Cash by code েযেহাি িবি আকে িীভাবে 
একিএে থথবি িািা তুিবৈ পাকি? 
 
একিএে নগৈ উবিািন দুকি অ্ংবশ সম্পন্ন হয । প্রথেৈ, আপনাবি Qpay 
অ্যাকিবিশন েযেহাি িবি এিকি থিাে তৈকি িিবৈ হবে। পবি, আপনাবি 
থযবিান Q-িযাশ সেকিৈ একিএে বুথ থথবি নগৈ থৈািাি জনয থিােকি 
েযেহাি িিবৈ হবে। 
Qpay-এি ATM িযাশ উইথড্রয াি তেকশষ্টয েযেহাি িিাি জনয অ্নুগ্রহ িবি 
পৈবেপগুকি অ্নুসিণ িরুন: 
পার্ট-1: Cash by code থজনাবিি িরুন: 

➢ Qpay অ্যাকিবিশবন িগ ইন িরুন৷ 
➢ "Cash by Code" এ কিি িরুন। 
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➢ "Select Source" এ আিবৈা চাপ কৈবয  আপনাি কিঙ্ক িিা িার্ড কনর্বাচন 
িরুন। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ পকিোণ কিখুন। 
➢ োক্সকি থচি িবি শর্তােিীবৈ সম্মৈ হন৷ 
➢ "Next" কিি িরুন। 
➢ "Generate OTP" এ কিি িরুন। 
➢ OTP কিখুন। 

➢ একিএে নগৈ উবিািবনি জনয আপনাি থিাবিন তৈকি িিা হবয বছ। 
পার্ট-2: একিএে বুথ থথবি নগৈ উবিািন: 

➢ েবনানীৈ Q-Cash সাবপাবর্টে ATM বুবথ যান৷ 
➢ QPay থথবি cash out অ্পশনকি কনর্বাচন িরুন৷ 

➢ কনেকিৈ থোোইি নম্বি কিখুন। 
➢ "Cash by Code" এি থিাবিনকি কিখুন। 
➢ Withdrawal amount কিখুন। 
➢ "Ok" কিি িরুন। 
➢ একিএে থেকশন থথবি নগৈ সংগ্রহ িরুন। 

 

❖ কিভাবে িার্ড থথবি োংিা QR এি োধযবে োবেন্ট থপবেন্ট/ 
থিনািািাি কেি পকিবশাধ িিবো? 

থযবিাবনা িার্ড থথবি োংিা QR এি োধযবে োবেন্ট থপবেন্ট/ থিনািািাি কেি 
পকিবশাধ িিাি জনয অ্নুগ্রহ িবি পৈবেপগুকি অ্নুসিণ িরুন: 

➢ ধাপ-১: Qpay অ্যাকিবিশবন িগ ইন িরুন। 
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ধাপ-২: "QR" এ কিি িরুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
"QR" স্ক্যান িিবি সয়ংকক্রয়ভাবে োবেবন্টি নাে চবি আসবে। 
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➢ ধাপ-৩: "Select Source" এ আিবৈা চাপ কৈবয  আপনাি কিঙ্ক িিা িার্ড 
কনর্বাচন িরুন। 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ ধাপ-৪: িািাি পকিোণ কিখুন। 
➢ ধাপ-৬: "Submit" এ কিি িরুন। 

➢ ধাপ-৭: "Generate OTP" এ কিি িরুন 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ ধাপ-৮: OTP কিখুন। 
➢ ধাপ-৯: আপনাি থিনবৈন সম্পূি হবয বছ। 
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❖ আকে কপন ভুবি থগবি আোি কপন কিভাবে পুনরুদ্ধাি িিে?  

     আপকন নীবচি পৈবেপগুকি অ্নুসিণ িবি এিকি নতুন কপন তৈকি িিবৈ পাবিন: 

➢ ধাপ-১: Qpay অ্যাকিবিশন খুলুন। 
➢ ধাপ-২: িগইন পৃষ্ঠায  "Forgot PIN" এ কিি িরুন। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ ধাপ-৩: আপনাি থোোইি নম্বি কিখুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ ধাপ-৪: িি আইিন কিি িবি ো +8809666727279 োয াি িবি 

Qpay সাবপার্ট কিবেি সাবথ থযাগাবযাগ িরুন।  
➢ ধাপ-৫: OTP কিখুন।  
➢ ধাপ-৬: এিকি নতুন PIN কিখুন। 
➢ ধাপ-৭: নতুন PIN কনকিৈ িরুন। 
➢ ধাপ-৮: "Confirm" এ কিি িরুন।  
➢ ধাপ-৯: কপন সফিভাবে পুনিায  থসি িিা হবে।  

* দ্রষ্টেয: একি ছাে াও, আপকন support@qpaybd.com.bd এ এিকি ইবেিও 
পািাবৈ পাবিন।  
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❖ আকে কিভাবে অ্যািাউন্ট েযাবিন্স থচি িিে?  

     আপকন নীবচি পৈবেপগুকি অ্নুসিণ িবি অ্যািাউন্ট েযাবিন্স থচি িিবৈ 
পাবিন: 

➢ ধাপ-১: Qpay অ্যাকিবিশবন িগ ইন িরুন। 
➢ ধাপ-২: Cards এ কিি িরুন। 

 

 

 

 

 

 

 

➢ ধাপ-৩: আপনাি Card কি কসবিক্ট িরুন। 

 

 

 

 

 

 

 

➢ ধাপ-৪: Card/Account Balance কসবিক্ট িরুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ ধাপ-৫: আপনাি ের্তোন অ্যািাা্উন্ট েযাবিন্স থৈখ্াবে। 
 

❖ আকে এিাকধিোি ভুি কপন কিখ্বি িী হবে? 

আপকন যকৈ পিপি ৫ োি ভুি কপন থৈন, ৈাহবি আপনাি Qpay অ্যািাউবন্টি 
কপন সােকয িভাবে ৫ কেকনবিি জনয ব্লি িিা হবে। ৫ কেকনি পি আোি িিবৈ 
পাবিন। যাইবহাি, যকৈ আপকন সম্পূিরূবপ আপনাি PIN ভুবি যান, ৈাহবি 
আপনাবি PIN ভুবি যান তেকশবষ্টযি কনবেশােিী অ্নুসিণ িিবৈ হবে। 

❖ আোি Qpay অ্যািাউন্ট হযাি হবি ো আোি থফান হাকিবয  থগবি 
িী হবে? 

আোবৈি থহল্পিাইবন িি িরুন +8809666727279 অ্থো 
support@qpaybd.com.bd-এ অ্কেিবম্ব আোবৈি ইবেি িরুন। 
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❖ আকে যকৈ অ্নয কেভাইস থথবি Qpay অ্যাকিবিশবন িগ ইন িকি 
ৈাহবি কি হবে? 

আপনাি কনেকিৈ থোোইি নম্ববি এিকি ওকিকপ পািাবনা হবে। নতুন কেভাইস 
থথবি Qpay অ্যাকিবিশবন িগ ইন িিবৈ আপনাবি থসই OTP েযেহাি িিবৈ 
হবে। 

❖ যকৈ আোি থপ্রাফাইি ৈথয ভুি হয , আকে কিভাবে আোি ৈথয 
আপবেি িিে? 

আোবৈি থহল্পিাইবন িি িরুন +8809666727279 ো 
support@qpaybd.com.bd-এ আোবৈি ইবেি িরুন এেং আেিা যাচাইবয ি 
পবি আপনাি ৈথয আপবেি িিে। 

❖ QPay কি Cash by Code দ্বািা িািা উবিািবনি জনয চার্জ 
থনয ? 

আপকন Qpay অ্যাকিবিশন েযেহাি িবি Cash by Code দ্বািা নগৈ উবিািন 
িিবিই আপনাবি চার্জ প্রৈান িিবৈ হবে।  

আিও কেস্তাকিৈ জানাি জনয, অ্নুগ্রহ িবি কফ িযািকুবিিি থেনু থচি িরুন। 

❖ QPay অ্যাপ এ থিনবৈবনি Limit িৈ? 

প্রকৈকি থিনবৈবনি এিকি Limit আবছ। আপনাি Limit থচি িিবৈ: 

• Dashboard এ যান 
• নীবচি থনকভবগশন োবি আিও কিি িরুন 

• Limit-এ কিি িরুন। 
 
❖ থিান ATM বুথ Qpay অ্যাকিবিশবনি Cash By Code সাবপাি 

িবি? 
রূপািী েযাংবিি সিি একিএে বুথ এেং Q-cash থনিওয়াবেি একিএে বুথ 
থখ্াোঁজাি জনয অ্নুগ্রহ িবি URL থচি 
িরুন: https://qpaybd.com.bd/atms.html 
 

❖ CVV কি? 
CVV ো “িার্ড থভকিকফবিশন ভযালু” হি এিকি কনিাপিা থিাে যা অ্নিাইন 
থপবেবন্টি কদ্বৈীয় ধাবপি কনিাপিা কনকিৈিিবণ েযেহৃৈ হয়। এই থিােকি 
সাধািণৈ কৈন সংখ্যাি কনউবেকিি সংখ্যা কৈবয  গকিৈ। CVV থিাে সাধািণৈ 
িাবর্ডি কপছবন প্রৈকিৈ হয়। 

    আপনাি কপন নম্বি, CVV, OTP িখ্নই িাবিা সাবথ থশয াি িিবেন না। 

❖ RBL িার্ড কি Qpay অ্যাকিবিশবনি CVV2 পকিের্তন তেকশষ্টয 
সেিন িবি?  
 হযা িবি। 
 

❖ কিভাবে Qpay গ্রাহি, সহায ৈাি জনয থযাগাবযাগ িিবেন?আপকন 
কনম্নকিকখ্ৈ নম্ববি িি িবি ো আোবৈি এিকি ইবেি পাকিবয  গ্রাহি থসো 
প্রকৈকনকধি সাবথ থযাগাবযাগ িিবৈ পাবিন: সহায ৈা থফান: +8809666727279 
সাবপার্ট ইবেি: support@qpaybd.com.bd

  

https://qpaybd.com.bd/atms.html
mailto:support@qpaybd.com.bd
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